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“Samal poolel — lapse poolel” — lapsesobralik lastekaitse

Lastekaitse peab olema kvaliteedilt selline, et tagab lapse diguse turvalisele kasvukeskkonnale,
tasakaalus ja mitmekdilgsele arengule ja erilisele kaitsele. Kdige enam mdjutab lapsi nende isikute
suhtumine, kes lastega todalaselt tegelevad ja kokku puutuvad. Lapse huvide esiplaanile seadmise
kontseptsioonist Idhtuvalt on vajalik, et individuaalne Idhenemine oleks tagatud igas situatsioonis,
igale lapsele ja tema perele. Oluline on, et professionaal oskab vaadata asju lapse vaatenurgast.
LapsesObralikkust aitab tagada lastega tegelevate inimeste teadlikkus ja haalestatus.

Laste ja perede probleemid on Gihiskonnas muutuvad, esitades lastekaitsemaastikul aina uusi, kiiret
lahendust vajavaid valjakutseid. Lastekaitset66 on oma olemuselt kompleksne ja tihti seotud
emotsionaalselt ning eetiliselt keeruliste juhtumitega. Seega nduab lastekaitsetdo6 erinevates
valdkondades lastega tootavatelt spetsialistidelt laialdasi oskusi ja teadmisi ning pidevat
enesetdiendamist ja Oppimist. Eesti vajab padevaid lastekaitsetdotajaid, kes teevad oma tood
professionaalselt ja piihendumusega, ning kellel on piisavalt ressursse (teadmised, oskused, aeg,
teenused, toetav ja rakendatav seadusandlus, toimiv koostoovaorgustik, kohaldatavad tédvahendid)
oma t66 kvaliteetseks teostamiseks. Abivajava lapse aitamine ja toetamine sdltub muuhulgas ka
lastekaitsetdotaja heaolust.

Uuringud naitavad, et lastekaitsetdotajad vajavad kvaliteetset digusalast tdiendusdpet ning selle
vajaduse leevendamiseks on MTU Lastekaitse Liit ajavahemikul 2013-2018 korraldanud
lastekaitsetdotajatele 11 tasuta digusalast seminari sarjas ,,Samal poolel — lapse poolel”. Seminarid
on viidud ellu koostdés Eesti Advokatuuri, Tallinna Ulikooli Uhiskonnadiguste instituudi
sotsiaalkaitse suuna ja Sotsiaalkindlustusametiga, eesmargiga anda lastekaitsetootajatele uusi
teadmisi, oskusi, t6oriistu oma t60 efektiivsemaks muutmisel, kasitleda perekonnaseaduse ja
lastekaitseseaduse rakendamisel ning kohtumenetluses tekkinud kitsaskohti, ja anda
lastekaitsetdotajatele voimalus omavahel kogemusi jagada. Praktikate vahetamise eesmark on
kinnistada eri osapoolte Uhtsed arusaamad sisu mdistmiseks ja lahendusteks lapse huvidest
lahtuvalt. Tervise Arengu Instituudi koolitusvajaduse analiiisi (2015) kohaselt on ,Samal poolel -
lapse poolel” Oigusalaste seminaride sari slisteemseim ja laiahaardelisim lastekaitsetootajaid
holmav taienddppe vbéimalus Eestis.

Lastekaitse Liidu eestvedamisel koost6ds Sotsiaalkindlustusameti, Eesti Advokatuuri ja Tallinna
Ulikooli  Uhiskonnateaduste instituudi  sotsiaalkaitse ~ suunaga toimus 16.11.2018.a.
lastekaitsetdotajatele seminar ,Samal poolel — lapse poolel” - alateemal lapsesdbralik lastekaitse.
Seminaril oli 138 osalejat, kellest 57% andis seminaril anonlilimselt kirjalikku tagasisidet kiisitlusele
lapsesObralikust lastekaitsest. Kdesolevas kusitluse kokkuvottes “Lapsesdbralik lastekaitse —
lastekaitset6otajate vaade” on koondatud lastekaitsetootajate motted, mis on lapsesdbralik
lastekaitse, ja soovid ning ettepanekud kuidas lastekaitset lapsesdbralikumaks muuta. Kisitluse
tulemuste analllsi ilmestamisel on kasutatud kisitluses osalenute originaaltsitaate (tekstis
kursiivis). Kusitluse analiiiisi koostas Helika Saar (MTU Lastekaitse Liit) ja sdnapilved Kadi Lauri
(Sotsiaalkindlustusamet). Taiendavate kiisimuste korral saab infot: helika.saar@lastekaitseliit.ee.

Lapsesobralikku lastekaitset soovides,

MTU Lastekaitse Liit
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Lapsesobralik lastekaitse

Lastekaitsetootajatel paluti nimetada kolm omadust, mis nende arvates iseloomustab
lapsesObralikku lastekaitset. Lastekaitsetdotajate vastustest koostatud sGnapilves on marksdnad,

mida kdige rohkem lapsesdbraliku lastekaitse iseloomustamiseks vastustes margiti.
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Kokkuvotlikult saab oOelda, et lastekaitset6otajate hinnangul iseloomustab lapsesobralikku
lastekaitset — asjatundlikkus, mitmekulgsed teadmised ja oskused ning vajalikud isikuomadused
selle to6 tegemiseks: empaatilisus, hoolivus ja pdhjalikkus. Alljargnevalt on toodud valja vastustes
enim esinenud marksdnad koos ilmestavate tsitaatidega.

Ennekdike peavad lastekaitsetootajad lapsesObraliku lastekaitse puhul oluliseks empaatiat,
hoolivust ja inimlikkust (teistega arvestamine; lapse ja pere on vddrtus; hoolivus — need on kbik
meie lapsed; sa oled ennekbike inimene ja siis ametnik; empaatiline, samas mdistlik; véime néha
maailma ldbi lapse silmade; ametniku hoiaku vaoshoitus).

Lapsesdbralik lastekaitse on sobralik, sidamlik, positiivne (lapsega suheldes tuleb olla sébralik
isegi siis kui juhtunud midagi vdga keerulist/rasket lapse elus. Ei pea Gigeks kurjustamist, vaid
julgustamist, arusaamist ja moistmist. Hea sona alati lopetuseks) ja moistev (oskus moista ja
asetada end lapse kohale; oskus olla lapsega (ihel tasandil, lainel; kliendi vordviiéirne kohtlemine —
ka mina voin kunagi sellesse situatsiooni sattuda. Mina kui ametnik ei ole mitte kuidagi parem kui
minu kliendid). Aus, siiras, usaldusvddrne ja sisendab turvatunnet (austav ja aus koost6d; olla
lapsele turvaline ja usaldusvddrne isik, st laps julgeks vestelda lastekaitsetéétajaga; turvalise, sooja
Ohkkonna loomine ja arvestamine; ldbipaistvus — klient ja tugivorgustik on teadlikud protsessi
kdigust), olles rahulik, kannatlik ja tasakaalukas.

LastekaitsetoOtajad peavad vaga oluliseks, et lapsesobralik lastekaitse on salliv, eelarvamusteta ja
peab oluliseks vordset kohtlemist (hinnangutevaba suhtumine; stereotiiiipidest hoidumine; oskus
mitte vastanduda; tingimusteta empaatia; arusaamine, et iikski laps ei ole paha. Vilja selgitada,
aru saada, miks ta just praegu nii kéitub; iga juhtum on erinev, iga inimene on erinev; Soovin, et



kéik lastega tddtavad spetsialistid oleks alati moistvad ja Iédhtuks igast lapsest kui indiviidist,
isiksusest. Et spetsialist ei annaks lihtsalt hinnanguid ja usuks oma t66 tulemusse).

On kliendi jaoks olemas, ta on toetav, joustav ja julgustav (Olen lapse jaoks olemas, kuulan last;
Oluline, et laps saaks tuge; pere toetamine, et laps saaks elada turvaliselt ja hooldatult oma
bioloogilises/pdritolu perekonnas; perekonna toetamine ning vddrtustamine; oskus tugevdada
kliendis enesejuhtimist; Laps vordub pere, toeta peret tervikuna). On julge (julge, mitte kardab
eksida), aga ka teotahteline, loov, leidlik, aktiivne, tahelepanelik, ennetusele suunatud, abivalmis
markaja.

LapsesObraliku lastekaitse jaoks on kdige tahtsam LAPS ja lapse huvid, aga ka lapsest lahtuv ning
lapsekeskne ldhenemine (laps on vddrtuslik — 100% inimene; lapse huvidega arvestamine; oskus
moelda lapsest ldhtuvalt; lapse privaatsuse kaitse; Iéhtub lapse heaolust; kontakti loomine lapsega
ja lapse huvide viljaselgitamine; lapse huvide esikohale seadmine; ldhtub lapse turvalisusest,
heaolust, vajadustest). Ta on lapsesobralik (lapsesobralikkus kehtib ka t66taja sisemise lapse
kohta), pidades oluliseks lapsesobralikku keskkonda (/lapsesébralik keskkond lapsega vestluseks) ja
menetlust (Lapsekeskne juhtumimenetlus).

Lastekaitsetootajad peavad vaga oluliseks lapse kuulamist (lapse ja pereliikme kuulamine, lapse
hddle kuulamine, kuula last ja rédgi temaga ,sama keelt”; oskus kiisida lapse arvamust ja seda
kuulata; kuulab lapse dra nii, et laps tunneb toetust) ja lapse arvamuse valjaselgitamist ja
arvestamist (/apsele teadvustamine, et tema arvamus loeb; lapse arvamuse viiljaselgitamine; lapse
hddle kuulamine ja arvestamine; lapse vajaduste ja soovide arvestamine, vastupidisel puhul alati
lapsele selgitamine; Rohkem kuulda lapsi ja nende seisukohti ning nendega arvestada).

Lapsesdbralikku lastekaitset iseloomustab hea kuulamisoskus (hea kuulaja, aktiivse kuulamise
oskus; kuulab lapsi pdriselt, on huvitatud ja siiveneb; lastekaitsetétaja on hea kuulaja; vdltida
korduvat drakuulamist/iilekuulamist; oskus ja suutlikkus kuulata, samas ka suutlikkus ennast
kehtestada) ja suhtlemisoskus (annab infot; toetav ja positiivne suhtlusstiil; lapse ja pere
vajadustele vastavad, mojuvad IGhenemised; réiéikida lapsega sobralikult ja hoolivalt; oskus lapsega
vestelda nii, et ka tema saaks aru, millest rddgitakse; eakohase info edastamine/vahendamine;
lapsele selgituste jagamine, talle tagasiside andmine; lapsega suhtlemine lapsega sobival tasandil;
lapsele turvatunde tagamine suhtlemisel; suhtle lapsega lugupidavalt — tdiskasvanu ei ole
automaatselt kbige targem; , Lapse keeles” rddkimise oskus), on avatud ja selgitav.

LapsesGbralik lastekaitse on professionaalne (professionaalne ldhenemine juhtumile), objektiivne,
pithendunud ja pohjalik (/aste huvidest Idhtumine, aega siivenemiseks peab olema piisavalt, oskus
eristada olulist ebaolulisest; kohtub lapse ja perega pdriselus, mitte telefoni teel; lapse aitamisel
probleemidele lahenduste leidmisel lapse erinevuste/eripdradega arvestamine). Asjatundlik ja uute
teadmiste omandamisele suunatud (eneseanaliiiis - kuidas iiks voi teine emotsioon, situatsioon
mind antud hetkel mdjutab), ajajuhtiv ja planeeriv (asjad vétavad aega, piisav ajaressurss;
lastekaitseté6tajal on aega lapsega suhelda; tarbetute toimingute kordumise vdiltimine), ning
analiilisioskusega ja lahenduskeskne (ei otsita siiiidlasi vaid lahendusi ja pakutakse lapsele ja
perele mitmesugust tuge; motleb selles suunas, et lapse elukvaliteet pdriselt paraneks; Pere
toetamine ja lahenduste leidmine. Oluline on probleemi lahendamine mitte probleemist lahti
saamine!).

Lapsesdbralik lastekaitse naeb laia pilti (oskus ndha olukorda mitme kiilje pealt ja koosté6



vorgustikuga; vaatab lapse elu tervikuna (kool, sugulased, pere, sébrad); ndeb kogu konteksti ja
mdistab olukorda siisteemselt) ja on siisteemne (kui alustad, siis ka I6peta, st menetlus, véi muu
tegevus; juhtumikorraldus; 6igel ajal, diges kohas, Oige info), koostodaldis ja kaasav (koostéo
vorgustikuga, teeb koost66d teiste asutustega,; vorgustiku kaasamine; jagatakse, edastatakse infot
teistele  organisatsioonidele;  lapse  kaasamine  vastavalt  arengutasemele;  koostéé
lapsevanematega; teeb vorgustikutédéd oma seisukoha kujundamisel), ning annab oma tegevustest
vorgustikule ja kliendile tagasisidet (Annan lapsele ja vanematele Giglast tagasisidet).

LapsesObraliku lastekaitse vajadused ja soovid

Lastekaitsetootajatel paluti nimetada soovid, mida oleks tdiendavalt vaja, et lastekaitsetddtaja
saaks teha lastekaitsetodéd nii, et ta saaks alati olla oma parim versioon endast.
LastekaitsetoOtajate vastustest koostatud sdnapilves on marksdnad soovidest ja vajadustest, mida
kdige rohkem vastustes margiti. Marksdnade suurus sdnapilves sOltub marksdna kasutamise
sagedusest.

‘%:s lastekaitse X‘a

Kokkuvotlikult saab 6elda, et lastekaitsetootajate hinnangul on oluline toetav téine keskkond, head
kolleegid, piisavalt aega ja teenuseid. Alljargnevalt on toodud vilja vastustes enim esinenud soove
ja vajadusi koondavad marksonad koos ilmestavate tsitaatidega.

Aeg (45%) — aega, et ldbida koolitusi; aega, et tegeleda juhtumitega siivendatult; peresid
on vdga palju, aega oleks vaja rohkem; aega juhtumitele keskendumiseks; aega pole ega tule;
rohkem aega t66d teha; aega iseendale; aega STAR'i tditmiseks; aega — ennetus, juhtumid ja
jéreltéé — ei joua piisavalt aega kbigele piihenduda;aega, et tegeleda laste ja peredega pohjalikult;
aeg on vdga téhtis ja seda on alati viilhe — vajan rohkem aega, et sisseelada ja otsuseid langetada;
vOimalust siisteemselt ja ennetavalt t66d teha, mitte ainult ,,tulekahju” kustutada; vaja on aega, et
ei peaks tegelema korraga paljude jutumitega; 8h tunnisest té66pdevast on véhe, et siivendatult
tegeleda koikide juhtumitega; Suur puudulik ressurss on aeg, nii lastekaitsetéétajatel kui



vanematel. Tdnapdeva lihe kiirenevas (ihiskonnas on aeg suur defitsiit. Aja puudumine mdjutab
vanemate ja laste omavahelist suhtlust, laste enesehinnangut, kui ka lastekaitseté6tajate
ldbipblemist. Tihti eeldatakse, et lastekaitsetéétajal on suur véim ja seadusandlus seljataga ja see
imekepike, mis lahendab kéik probleemid.

Ajapuudusest on tingitud vajadus, et toimuks t66mahu vahendamine (21%) - soovin teha té6d
2000 lapsega, aga mitte nii nagu praegu (kuni 3500 last); vihem tédiilesandeid; riigi seisukohta
teemal: lastekaitsetébtaja té6aeqg ja kliendipiir, mdistlik t66 maht; aega voi koormuste
vdhendamist, kohtu poolt mddratud tdhtajad ning seadustega pandud toimingute tegemiseks
tdhtajad on ebarealistlikud pohjaliku menetluse Iédbiviimiseks olemasoleva koormuse piires; otsest
sotsiaaltood nt KOV sotsiaalvaldkonnas tegijatel voiks olla liihendatud té6aeg, nt 30 tundi nddalas;
Praegu on palju té6d, st minu arvates on (ihel lastekaitsetédtajal on liiga palju kliente. Tuleb
vastuvétule laps, kellel on koolis probleemid, kool néuab lastekaitselt, tehke midagi jne. Ei piisa, et
laps kdib vastuvotul kord voi paar, see on pikk téé, et selgitada viilja, miks laps ei saa véi ei taha
koolis kdia. Aga kui neid lapsi on rohkem kui (iks, siis votab see palju aega. Uhesénaga aega on
vdhe ja abivajavaid lapsi on palju; Vidhem blirokraatiat; STAR'i tditmine on liig koormav;
Lastekaitset6é on muutunud liiga biirokraatlikuks, vihe on aega tegeleda abivajajatega isiklikult, ei
jatku aega siisteemseks té6ks; Suurim mure minu jaoks on védga palju paberité6d. Sooviks/tahaks
rohkem olla lapsele ja perele toeks, st teha praktilist t66d. Ma ei saa teha t66d nii, et panen
paberile linnukese ja kbik; Soovin olla vahepeal mdrkamatu ja ise oma elu elada ja ka puhata... Siis
saan jélle teha t66d, mida armastan.

Samuti aitaks ajapuudust leevendada rohkem lastekaitseto6tajaid - rohkem aega piihenduda tééle
ehk rohkem lastekaitsespetsialiste; KOV'i piisavalt lastekaitsespetsialiste; vidhemalt (ihe
lastekaitsetétaja ametikoha juurdeloomine ning té6taja olemasolu.

Mitu lastekaitsetOotajat tegi ettepaneku, et lastekaitsetootajal voiks olla tdiendav puhkus - pikem
puhkus, nt 5 tdépdeva rohkem, kuna tihti ldhevad téépdevad pikemaks ning palju on
raskeid/emotsionaalseid téépdevi, mistéttu vajaks rohkem puhkust.

Lastekaistetootajad vajavad lapsesobraliku lastekaitse teostamiseks rohkem teenuseid.
Vastused kinnitavad teenuste kdttesaadavuse regionaalset erinevust.

Teenused (41%) - Soovin perele ja lapsele pakkuda abi ja erinevaid teenuseid, kuid see véimalus on
ikkagi vdga vdhene. Et lapsed abi saaksid, igal pool on jérjekorrad jne (Vaimse Tervise Keskus, SKA
programmid jne); teenused, mille kirjeldus vastab sisule; teenustele rohkem kohti; teenuste parem
kdttesaadavus; suuremaid véimalusi kliente teenustele suunata, et nad saaksid kiiresti abi ja ei
peaks mitu kuud ootama; teenuseid Kesk-Eestis; integreeritud teenused (KOV-+riigiteenused);
vOéimalus pakkuda lapsele parimaid abimeetmeid; kvaliteetseid, pdiris teenuseid; reaalsed teenused;
pole piisavalt teenuseid, mida véime pakkuda peredele, lastele toetamaks nende toimetulekut.
Teenused peavad reaalset tulemust andma; eelkbige tervishoiu, vaimse tervise teenuseid, mis on
kohapeal kéittesaadavad ja modistliku ajaga (nt lastepsiihhiaater, logopeed); véimalus maksta
tugiisikutele normaalset palka ja tagada sotisaalsed garantiid (puhkus jne); tugiisiku t66 peaks
olema rohkem vddrtustatud (siis oleks neid ka lihtsam leida); perede abistamise teenuste piisavus,
mitmekesisus, voimalus vastavalt pere vajadustele saada sobiv teenus; maapiirkondades kohapeal
olevaid teenuseid, sest mitmed abivajajad ei ole suutelised kdima abi saamas Tallinnas; transport;
pereteraapiat, séltumisnéustamist alaealistele; teenuseid kéditumishdiretega lastele; Tugiisikute
vdhesus, puudulikkus maapiirkondades.



Mitmed lastekaitsetootajad tunnevad puudust vanemlusprogrammidest ja peretdost - koikidel
vanematel oleks véimalik osaleda vanemlusprogrammides; lapsevanemate toetamine; isade
joustamine; peretéotajad; lastevanemate toetamist ja joustamist, aga ka tugispetsialistidest -
pddevaid spetsialiste, kes suudavad keeruliste juhtumitega toime tulla, mitte loobuda
(psiihholoogid, tugiisikud, pereterapeudid); oleks olemas vajalikud toetavad spetsialistid, véimalus
varakult teenusele saada — psiihhiaatrid, psiihholoogid, pereterapeudid; Spetsialiste oleks rohkem
vaja koha peale.

LapsesObraliku lastekaitsetod tegemiseks on oluline toetav keskkond - toetavat
tookeskkonda; kaugtoé voimalust tdd tegemiseks; lapsesdbralikke ruume, kus lapsega vestelda;
suurem ja mugav téékoht, praegune ei ole ilmselgelt lapse- ja/voi peresdbralik; usaldusvaarne
keskkond; Ghisiiritused, mis on tore koos aja veetmine, ei pea olema koolitus vms — premeerimine;
lastekaitsmine peab olema ka téétaja suhtes sébralik; kindlat juhtimist ja toimivat siisteemi, mitte
juhuslikkust; Téoétingimused. Samuti oleks abiks suurem todtasu (10%) - piisav ja
konkurentsivéimeline t66tasu.

Mitme lastekaitstootaja hinnangul toetaksid lastekaitsetootajat tdiendavad abi- ja toévahendid -
tédlehed, mdngud, lelud jm; iile riigi (hised/samad téévahendid (vormid, hindamisvahendid);
lintsaid ja loogilisi metoodilisi materjale esmaseks néustamiseks, loovuse kasutamist véimaldavaid;
asjakohased ja vajalikud té6vahendid. Asjad, mis kergendavad té6tegemist igapdevaselt.

Lastekaitsetootajate hinnangul on lapsesobraliku keskkonna puhul lisaks fiiiisilise
keskkonnale oluline ka toetav lilemus ja moistvad ning toetavad kolleegid.

Maistvad ja toetavad kolleegid (26%) - vajadusel kaasamétlevad kolleegid; koostééd kolleegidega,
kellelt néu kiisida vajadusel; professionaalseid kolleege; kolleege, kes oskaksid ja tahaksid ka néha
olukordi ldbi laste silmade; kuna olen alles oma t66d alustastanud, siis moistan, et hetkel oleks
koige rohkem vaja toetavat kollektiivi, olen ainuke lastekaitsespetsialist oma vallas ja vald on viga
suur; moistvad ja toetavad kolleegid ja iilemus, omavahelised suhted, mis annavad positiivset tuge
ja objektiivset tagasisidet; Lastega té6tavad tippspetsialistid, kellel on lastekaitse taust.

Toetav lilemus (24%) - té66andja tugi ja abi (arenguvestlused); toetav, teadlik ja suunav lilemus;
tugi ja toetus KOV valitsuse ja volikogu poolt; kindlasti toetavat lilemust, aga mitte ainult, vaid ka
toetavat asutuse hoiakut, suhtlumist, toetust; toetav ja kaitsev iilemus; toetav lilemus, kes kaitseks
oma téotajaid, mitte kritiseerimine vaid soovituste andmine.

Selleks, et lastekaitset66taja saaks teha lastekaitset66d teha nii, et ta saaks alati olla oma
parim versioon endast vajab ta muuhulgas seda, et keegi teda kuulaks ja suunaks.

Supervisioon (18%) - regulaarset supervisiooni; aeg-ajalt ka endale vajalik pstihholoogiline
néustamine, et end vdlja elada ja ,, mitte endasse hoida”; kovisioone teeme kolleegidega omavahel
— vaja on individuaalset néustamist — psiihholoogi teenust; spetsiifilisi oskusi enda pstiiihilisi
protsesse juhtida (nt kui uni ldheb dra ja métted riindavad); pddevaid superviisoreid; eeskdtt
individuaalse supervisiooni vbimalus, enesele tugi, meeldetuletus, mis on minu tugevad kiiljed; SKA
poolt supervisiooni; Oma ,tass” peab tdis olema, siis saab teha t66d inimeste sealhulgas lastega.

Kovisioon (13%) - jétkuvalt kovisiooni 4x aastas; suhtlemist kolleegidega; Idbimbeldud kovisioone



tédjuures. Samuti peetakse oluliseks kogemusnoustamist - teiste kogemuste kuulamine,
ametialased vestlused, erinevad Iéhenemised ja praktikad; heade praktikate jagamist; praktiliste
kogemuste kuulamine, aga toonoustamist, coachingut, mentorlust - individuaalset néustamist;
mentorid uuele/noorele ametnikule.

Lastekaitsetootajad peavad oluliseks pidevat ja jatkuvat enesetdiendamist, et muutuvate
oludega kursis olla.

Koolitused (33%) - suhtlemis- ja d&igusalaseid; GJigusteavet; praktiliste ndidetega koolitusi;
téotubasid; praktilisi oskusi; keeruliste klientidega suhtlemiseks ja Iihenemiseks; suhtlemisdigus,
hooldusbigus; juriidika;, sisserdnne ja lapsed; laste psiihholoogia alaseid koolitusi;
menetlusspetsiifilisi koolitusi seoses lastega,; koolitusi ei saa kunagi alahinnata; rohkem koolitusi
lastekaitse teemal; tasuta koolitusi; véimalus omandada uusi teadmisi ja praktikaid ja neid jagada
kolleegidega; kehakeel; psiihholoogilist laadi; koolitusi, et teadmisi omandada ja teiste
spetsialistide praktikaid kuulata; erinevaid koolitusi, kuivord lastekaitsespetsialist peab tundma
pstihholoogiat, juriidikat, peremudeleid ja méju pereliikmetele, hariduse temaatikat; mdgulisi
koolitusi lastega usaldusliku suhte loomiseks (tunnetekaardid, joonistamine jne); koolitusi, et osata
enda seisukohti kaitsta intensiivsete vanemate ees; Sooviksin saada paremat lilevaadet eri vanuses
lastega intervjuude ldbiviimiseks.

Koostool on lapsesobralikus lastekaitset6os lastekaitseto6tajate hinnangul vaga suur roll.

Koost6o6 (37%) - vorgustikutéod; parem koost6d vorgustikuliikmete vahel; sujuv koostdd
partneritega; valdkondade vahelist koost66d;, ametialane koostéé on alati vajalik; koostdo teiste
KOV'idega, perearstid, Téétukassa (vdga jéik), psiihhiaatrid; psiihholoogid; koost66 erinevate
spetsialiste vahel;, politseid, kool meditsiinivaldkond- kes suudaks ndha lapse elu tervikuna.
Moaistaksid, et lastekaitsetédtajal ei ole isiklikult infot vaja vaid see on vajalik lapse aitamiseks,
olukorra muutmiseks; koostdé kliendiga (vanemad, lapsed jne); koostédd vorgustikuliikmete vahel,
infoliikumine, iihine eesmdrk lapse ja pere toetamiseks, aitamiseks; koost66 tugivorgustikuga;
Sooviksin, et SKA muutuks kontrollivast organist abistavaks organisatsiooniks; Uksi ei vastuta keegi.
Peab oskama jagada!; Kool/lasteaed/spordiklubid vdiks ennetada ja mdrgata laste muresid,
kiusamist, vddrkohtlemist. Ning koheselt teavitada mitte kuu vOi poole aasta pdrast.
Koolid/lasteaiad vdiksid koheselt vétta iihendust lastekaitsega. Edastaksid info probleemist véi
murest. Ennetusté6 ja koostdé; Ka lapsesébralik lastekaitse peaks/viks Idheneda abivajavale
lapsele ldbi pere, mitte eraldama lapse mured/mehe-naise mured. Siis ei ole koost6éd. Kindlasti
vastutus. Kui suur on minu osa tegelikult? Kui palju suudan ma liksi teha, kui palju koostdds
teistega? Efektiivsus; kiire ja téipne infovahetus.

Samuti tdid lastekaitsetdotajad valja, et oluline on lihtne arusaamine lastekaitse toost - (ihtset
ldhenemist laste huvidest arusaamisel; lihiskonnas laste vajaduste kajastamist, et lapsevanemad ja
teised inimesed oleksid tihel lehel; mingites asjades selgemad piirid, et kbigil oleks lihtselt teada,
kust Iéhevad rolli piirid. Eriti nt lahutuste vaidlustes, juba nt 16+ vanuses noortega t66, kes mingil
mdidiral juba ise rohkem otsustavad ja peavad muutuseid ja lahendusi soovima; véimalused,
kohustused, millal vaja last kaitsta jne; Lastekaitsetéétajad ja siisteem peaksid olema inimest ja
téotajat toetavad. Kolleegide toetus ja (ihtne arusaam soodustab t66 tegemist; Lastekaitselt
oodatakse liiga palju kiireid lahendusi!; Usun, et EELK’It oleks meil palju 6ppida, nende Iihenemine
tundub terviklik ning eluterve ja rcébmus.



Lastekaitsetdotajate hinnangul on lapsesdbralikuks lastekaitseks vajalik ka positiivne
mainekujundus ja meediakajastus - Lastekaitse vajab mainekampaaniat: teenuste ja toe laiemat
tutvustamist ja selgitustééd (lihiskonnas; negatiivne meediakajastus kujundab meie klientide
koostédésoovi meiega, on negatiivseid hoiakuid lastekaitse suhtes; Segab ,lastekaitse” = vanema
hdvitamine” hoiak; Rddkida positiivsetest edulugudest — tuua positiivseid nditeid; Lastekaitsetdé
réomud ja valud, ehk tasakaal. Rohkem positiivsust ja eduelamusi, sest need annavad jéudu ja indu
edasi tootamiseks; Oleks hea, kui meedia kuvaks ka lastekaitse positiivset poolt, mitte ei panustaks
vaid negatiivsele (st ei keerutaks meediatolmu iiles). Meedias: pere saab end avalikult kaitsta,
kérgem véim saab end kaitsta, lastekaitse ei saa end kaitsta.

Lastekaitsettotajate tdiendavad téahelepanekud

Alljargnevalt on toodud modned lastekaitsetootajate tahelepanekud, mida vastajad pidasid
vajalikuks eraldi tagasisides valja tuua. Kdesolevas loetelus mainimata tdhelepanekud on
integreeritud eelmiste alapunktide alla.

e Tegelikult on vajalik hea siisteem, tugev lastekaitsealane seadusandlus. Praegu annab nii
suure kaalutlusotsuste tegemise diguse, palju on abstraktsust. Lastekaitsetdds porkub palju
stisteemiga: riigikontroll véi diguskantsler néuab (ht, aga kohus toélgendab asja teistmoodi.

e Vajame institutsiooni, kes , kaitseks” lastekaitset.
e Kuidas kaitsta lastekaitsetéotajaid? Fiidisiliste ja emotsionaalsete riinnakute eest?

e Kuidas toime tulla meedia riinnakute, vaenuliku suhtumisega... Meie kéed jédvad
liihikeseks, kui tegemist on pslilihikahdirega vanema(te)ga. Kuidas peab lastekaitsetdétaja
jéddma ellu, kui kohtu Il astmes seksuaalse vddrkohtlemises siilidi jédnud isa moistetakse
viiamses kohtuastmes Oigeks menetlusvigade tottu, prokurér (itleb, et tema ei saa midagi
teha, tehku midagi lastekaitse, aga isa on tunnistatud digeks ja tal on digus ja tungiv soov
suhelda oma lapsega, keda ta tegelikult on vdéiéirkohelnud.

e Ft kohtumenetluses (enamasti) seisaksid laste esindajad eeskdtt lapse huvide eest, mitte
vanemate soovide ja huvide eest. Samuti p6himéte, et ka vanemat esindav advokaat ei
ldhtuks ainult vanema huvist, ka tema peaks eelkbige silmas lapse huve.

e Vdhem poliitikat!

e lastekaitse Liidule joudu iihiskonnas raskete teemade kajastamisel ning olulistel teemadel
koolitamisel

e Kuna olen alustamas té6tamist lastekaitses, siis on minul hetkel see periood, kus ma alles
Opin iga pdev ja veel pikalt. Loodan, et minus on tahe téétada lastega alles veel pikki
aastaid.



